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Online denken, lokal handeln.

Explorative Studie zur Onlinekommunikation von Change Agents bei der
Umsetzung regionaler Selbstversorgungskonzepte mit EE in

Deutschland.
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7. NGU Tagung — Entscheidungen mit Umweltfolgen zwischen Freiheit und Zwang



‘ Stl‘u ktUI’ @egionen.de

Forschungshintergrund
Zlelsetzung und Fragestellungen
Konzeption und Methodik

Erwartete Ergebnisse
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Fragen und Diskussion
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1. Forschungshintergrund
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Quelle: Sakurai 2007
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1. Forschungshintergrund

S ee-regionen.de

- Transformation der Energieversorgung obligat
- Implementation auf regionaler Ebene - EE-Regionen

- Forschungsprojekte “EE-Regionen” & “100%-EE-Regionen”
—> Ziele: Evaluieren Erfolgsfaktoren und unterstitzen EE-Regionen
—> Austausch und Diffusion von Wissen fur Veranderungsprozess

- Regionale ,Change Agents” fordern Veranderungsprozess

- Tiefgreifender Strukturwandel in sozial6kologischem Kontext
- Kompetente Entscheidungen und Handlungen abhéngig von Wissen
- Kommunikative Interaktionen mit Change Agents essentiell
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1. Forschungshintergrund

« Kommunikative Interaktionen verandern soziale Realitaten

« Kommunikationsformen fur Wissenstransfer /-diffusion

« Potentiale+Eigenschaften von Onlinekommunikation/Internet

+

- Speichern, Teilen, Bearbeiten von
Wissen und Informationen

- Kosteneffizient

- Zeitliche & Raumliche Entkoppelung
- Schnelle und Aktuelle Daten

- Dezentrale Struktur

- Partizipation und Transparenz

- Soziales Lernen und Interaktivitat

Boris Woynowski
ZEE, Universitat Freiburg

- Nutzungsbarrieren (Bedeutung, Zugang,

Kompetenz, Geréate)

- Informationsqualitat und Uberlastung
- Uberwachung

- Datenschutz

- (Un)Abhangigkeit (Erreichbarkeit)

- Okologischer Impact

vergl. Kielholz (2008: 46)
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1. Forschungshintergrund

ICT as part of the ICT as part of the
solution problem
Life cycle Production 1 st
Technology Making more from less of ICT Use order
hardware effects
End-of-life treatment | [direct]
enables
- Optimization effects 2“':'
Application Induction effects order
Substitution effects effects
[indirect]
Societal Deep structural Rebound effects 3rd
change toward a order
change dematerialized economy New critical infrastructure effects
[systemic]

Quelle: Hilty 2008
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2. Zielsetzung und Forschungsfragen

» Jlokal handeln” in EE-Regionen fur Energiewende 1

« Change Agents fordern Energiewendeprozess

* Wissen ist Voraussetzung fur Change Management

« Kommunikation fur Wissenstransfer und -diffusion ——

 Potentiale und Eigenschaften von ,online denken®

Untersuchung der Nutzung und Bewertung von
Onlinekommunikation durch Change Agents in EE-
Regionen, um deren Bedeutung flr regionale
Energiewendeprozesse zu evaluieren.
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2. Zlelsetzung und Forschungsfragen q

ee-regionen.de

? Wie und warum bewerten und nutzen Change Agents OK...

...In Relation zu anderen Kommunikationsformen?

...um spezifische Informationen zu EE zu finden?

...um sich mit anderen Stakeholdern auszutauschen?

...um sich Uber die EE-Forschungsprojekte zu informieren?

...als relevantes Instrument zur Entscheidungsstitzung?

Boris Woynowski 8 7. NGU-Tagung
ZEE, Universitat Freiburg Freiburg, 17.09.2010



&

ee-regionen.de

3. Konzeption und Methodik

THEORETISCHER BEZUGSRAHMEN: STAND DES WISSENS

Erfahrungswissen EE-Projekte Theoretische Grundlagen

» Qualitative Untersuchung Regionen

» Erfolgsfaktoren Change Implemenation
» Wissenskommunikation und Transfer Mdoglichkeiten (Online)-Kommunikation
« Kontakt mit Change Agents Methode Onlinebefragung

FORSCHUNGSFRAGEN > FORSEHUNGSTHESEN > TESTEN AN
CHANGE AGENTS

Changemanagement
Wissensmanagement

.

METHODE: QUANTITATIVE SOZIALFORSCHUNG

Erhebungsverfahren: Onlinebefragung via
www.onlineumfragen.com

.

ERGEBNISSE = AUSWERTUNG UND INTERPRETATION

DISKUSSION UND AUSBLICK
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3. Konzeption und Methodik q

ee-regionen.de

Erhebungsmethode: Onlinefragebogen

- Optimale Methode in Bezug auf Zielsetzung
- Etwa 160 vorselektierte Teilnehmer (Datenbank EE-Projekte)
—> Stichprobe min. 50 (abhangig von Rucklaufguote)

-> Dauer: 15 min/Teilnehmer = max. 15 fragen

- Zeitraum: 3 Wochen im Oktober 2010

- Gepriftes Umfragetool: www.onlineumfragen.com
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3. Konzeption und Methodik q

ee-regionen.de

Fragebeispiel Onlineumfrage: Medienwabhl

Frage: Wie informieren Sie sich derzeit zum Thema Erneuerbare Energien
und wie wichtig sind diese Informationsquellen fur Sie?

Antworten:

- Gesprache im privaten Umfeld

- Gesprache im beruflichen Umfeld

- Veranstaltungen

- Onlineahgebote (Internet, Emaill,...)

- Radio

- Fernsehen

- Zeitungen/Zeitschriften (z.B. Tageszeitung)
- Fachliteratur (z.B. Publikationen)
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4. Erwartete Ergebnisse q

ee-regionen.de

A) Personenbezogene Daten

- Wichtig um Zielgruppe zu charakterisieren

- Voraussetzung um Korrelationen mit anderen Parametern zu
bilden

B) Einschatzungen zu Maoglichkeiten OK

—> Status quo

—> Erste Indikationen tber Eignung OK flr prozessrelevante Aktivitaten

- Wichtig im Vergleich zu tatsachlichen Nutzung von OK
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4. Erwartete Ergebnisse

C) Aktuelle Bewertung und Nutzung von OK

- Aufbau Stand des Wissens (Quantitative und qualitative Nutzung)
- Indiziert OK-Kompetenz, -Relevanz und -Diffusionspotentiale

—> Voraussetzung fur Wissenstransfer

D) Evaluation der “100%-EE-Regionen” OK-Strategie

- Nutzung und Bewertung von www.100-ee.de

- Nutzung und Bewertung der 100EE-MAP auf www.100-ee.de

—> Fallbeispiel fir (wissentsch.) Wissenkommunikation im Internet ftr EE
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5. Fragen und Diskussion q

ee-regionen.de

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!

Fur weiterfuhrende Diskussion und Austausch:

Hier und jetzt (face-to-face, offline) oder

b.woynowski@ife.uni-freiburg.de
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6. Beispiele: 100%EE-MAP

ee-regionen.de

100% "5 100%-Erneuerbare-Energie-Regionen
und Starterregionen in Deutschland

=" Region

— 100%-EE-Regionen
= Startemegionen

Andere Regionstypen oder unzureichende Datenlage 0 25 50 100 150 200 250 300
. 100%-EE-Kommunen

Stand: Juni 2009
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6. Beispiele: www.onlineumfragen.com
_Onl ine umfragen

sersicht = Frageboge

Fragebogen

Starten Sie am besten in folgender Reihenfolge:

ee-regionen.de

] Aussehen/Eigenes Logo Timer-Bilder | Timer-Fragen
ﬂ 1 Titel, Vorwort, Dank, Autoren Bilder. Sound/Video. PDF Rand . | . s Lern-Video
s —_— e e e e = i
+ Umfrage zur Nutzung und Bewertung von &l Sprache (nur Pro-Level) EI%] andom-Fragen ( aus ) Fragebogen erstellen
Onlinekommunikation in EE-Regionen (bearbeiten) plrac & (nur Fro--eve bg| Antwort-Random-Rotation Aussehen/ L_ =
] Teinehmerfeedback Default-Antworten Mehrsprachige Umfragen
w 2 Bereiche & Fragen erfassen (siehe unten) [E®] Export Fragebogen Spriinge/Filter
= =] Plausibilitats-Tests Gesamten Fragebogen als
. . neue Umfrage duplizieren
D 3 Umfrage aktivieren, unterbrechen, beenden Hilfe Izl w (pm—Leve.F) :’ Alle Fragen erfasst?
aktiv | unterbrochen | beendet  Timer/Infotext O 7| abhangige Antworten Umfrage aktivieren
El Spriinge/Filter * Einladungs-Mails versenden
Neue Frage erfassen Bereiche bearhe1ten
| Frage enthalt Suchbeariff “{ Ganzen Fragebogen testen! |_| m Papierkorb
Angaben zur Person
H1 andern | ldschen | testen | kopieren 3 Zuordnung Region: In Deutschland gibt es viele Regionen, Landkreise, Kommunen und Gemeinden, ...
B L andem | laschen | testen | kopieren Bitte geben Sie nun an, in welcher Position Sie sich in Ihrer Region hauptsichlich mitd ...
Einschatzungen zu Maglichkeiten der Onlinekommunikfion (Ted 1)
BE andern | ldschen | testen | kopieren Bitte geben Sie |hre Einschatzung zu folgenden Statements ab: Onlinekommunikation ... (Tabellenfrage) liems zeigen
Bedeutung Onlinekommunikation fiir regionale Energiewende: Nutzung und Bewertung
o4 andern | ldschen | testen | kopieren 3 Medienausstattung: Welche der folgenden Gerate besitzen und nutzen Sie regelmafig?
as L andern | laschen | testen | kopieren 3 Medienwahl: Wie informieren Sie sich derzeit zum Thema Emeuerbare Energien und wie w ... (Tabellenfrage) ltems zeigen
Ooe L andem | laschen | testen | kopieren 3 MNutzungsmotive Internet: Bitte wahlen sie aus den folgenden Maglichkeiten der Onlinekommunik ...
o t andern | léschen | testen | kopieren 3 Nutzung von Anwendungen: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Internetdienste ... (Tabellenfrage) ltems zeigen
s L andem | laschen | testen | kopieren 3 Mutzung fir Intra- und interregionale Vernetzung: Bitte geben Sie an, mit welchen ... (Tabellenfrage) ltems zeigen
o®° L andem | laschen | testen | kopieren 3 Formen der interregionalen Vemetzung: Welche Formen der Vernetzung mit anderen EE-Regionen ...
1o L andem | laschen | testen | kopieren Mutzung EE-Webseiten: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Webseiten Sie bereits genutzt ...
Einschéatzungen zu Maglichkeiten der Onlinekommuniktion (Teil 2)
g andern | loschen | testen | kopieren 3 Einschatzung fur Unterstiitzung bei wichtigen Handlungsfeldern: Wie geeignet ersche ... (Tabellenfrage) ltems zeigen
12 L andern | laschen | testen | kopieren Online-Community fir Energiewende: These: Online-Communities bringen im Internet verschieden ...
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